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Visión General del País

• 15 millones de habitantes

• Población en áreas urbanas: 86,6%.

• Sólido Desarrollo Económico

• Tasa Promedio Crecimiento > 5%

• Inflación similar a Países Desarrollados

• Líder en Inversión Privada en Infraestructura



Conclusión

• Chile: El mejor clima de inversión en América Latina

• País latinoamericano con menor índice de corrupción (TI)

• Líder en Inversión Privada en Infraestructura (WEF)

• Santiago: La mejor ciudad para hacer negocios en América 
Latina 2007 (delante de Sao Paulo y Monterrey) (AE)

• Riesgo País más bajo entre los mercados emergentes

• PBI per cápita mas alto de América Latina (FMI)



Inversión Tecnológica: Decisión de Estado

• Proyecto de Reforma y Modernización del Estado
– Estado más eficiente y eficaz
– Estado normativo y subsidiario

• Desarrollo de Infraestructura Concesionada
– Desarrollo de Modelos de Negocios basados en Tecnología ITS (Free 

Flow) (Sustentabilidad Económica)
– Interoperabilidad Técnica regulada.(Norma CEN DSRC 5.8 GHz.)

• Interoperabilidad
– Definición de políticas, criterios, normas y especificaciones técnicas que 

permitan transferir, administrar y usar la información de manera 
uniforme.

– Uso eficiente de los recursos humanos, económicos y tecnológicos 
involucrados, considerando la existencia de una multiplicidad de
sistemas tecnológicos integrados entre sí. 



Lo desarrollado



Autopistas Urbanas
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• Interoperabilidad Técnica (RNUT) • Proveedores de Antenas

• Homologación Internacional

• Proveedores de Dispositivos 

• Proveedores de  Sistemas 
Centrales  y Gestión de Tráfico

Lo Técnico de la Interoperabilidad



Lo aprendido



Intereses del Usuario

Satisfacción General

Canales de Atención

Funcionamiento

Información

Infraestructura

Señalética

Facturación

33%

26%

19%

10%

9%
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• Usuario
– Documentos de Cobro
– Accesibilidad
– Errores
– Gasto Mensual
– Vehículos de Emergencia

• Discurso Sistema
– Infraestructura
– Sistema de Cobro
– Tecnología
– Cliente “Nativo”
– Free Flow
– Modelos de Integración
– RNUT
– Centro de tráfico
– Seguridad



Evaluación de Calidad de Servicio en las Obras Públicas
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Dificultades Enfrentadas

• Calidad de la Información
– Datos de usuarios incompletos en “Altas”
– Inconsistencias - Normalización

• Oportunidad de la Información
– Demoras en Actualización desde SC
– Procesos Administrativos vs. Técnicos



Consecuencias Interoperables

• Sociedades Concesionarias
– Operación Individual afecta al Sistema completo
– Errores de Facturación por Desactualización
– Riesgo de Aumento de la incobrabilidad del Modelo

• Usuarios
– Desconfianza en el Sistema de Cobro
– Consecuencias Legales no deseadas
– Cobros Acumulados – Intereses
– Mal Servicio



Principios de Regulación



Lo que viene



Autopistas Interurbanas

· Extensión Radial de las Rutas aledañas a Santiago de Chile.



Autopistas Interurbanas

· Ruta 160 al Sur de Concepción
· Servicios a Sector Maderero y Forestal



Nuevos Desafíos Urbanos
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Nuevos Desafíos Urbanos

Comercio: Stock edificado en 
radio de 2.000 mts: 464.000 m2. 
En proyecto: 220.000 m2 
adicionales.

Servicios: Stock edificado en radio 
de 2.000 mts: 1.057.000 m2 (62 
torres de oficina). 
En proyecto: 415.000 m2 
adicionales.



Nuevos Desafíos Urbanos

Inmobiliario: En proyecto: 24.500 estacionamientos adicionales.



• Poder Imprimir para 
captura manual de datos.

• Poder cargar los datos en 
forma masiva.

• Para Visualizar Reportes.

• Cargar datos en planilla desde la 
base de datos

• Validar el ingreso e integridad  
línea a línea de los datos.

• Datos validados suben a Base 
de Datos centralizada
para Reportabilidad y Análisis.

Análisis 
DIFOP

Análisis 
CCOP

Análisis 
IF (AIF)

Unidades MOP
•Gestión Vial,
• Puentes, 
•Seguridad Vial
•Otras

CUBOS DE ANÁLISIS

Fiscalización de Niveles de Servicio

CAPTURA 
DE DATOS

PROVEEDOR 
DE DATOS

• Sociedad Concesionaria
• ITE (Inspector Fiscal y  Asesorias)

FICHAS Y FORMULARIOSFICHAS Y FORMULARIOS

Inventarios Revisión Terreno

BASE DE DATOS ÚNICABASE DE DATOS ÚNICA



Estudios en Desarrollo

•• ““AnAnáálisis de la Incorporacilisis de la Incorporacióón de Tecnologn de Tecnologíías de as de 
InformaciInformacióón y Gestin y Gestióón para el Transporte Pn para el Transporte Púúblico de blico de 
RegionesRegiones””..
– “Gestión de Flotas en Regiones: Funciones y Especificaciones de 

Información”

•• ““AnAnáálisis de un Sistema de Informacilisis de un Sistema de Informacióón y Gestin y Gestióón para el n para el 
Transporte Rural de la Transporte Rural de la R.MR.M..””..
– Modelos de Negocio que sustenten sistemas de información a 

usuarios y de gestión en transporte



Estudios en Proceso de Licitación

•• ““AnAnáálisis Legal y Reglamentario de los ITSlisis Legal y Reglamentario de los ITS””
– Propuesta de Institucionalidad y normativa de los sistemas ITS en 

Chile
– Identificación de estándares para intercambio de información e 

interoperabilidad.

•• ““AnAnáálisis y Definicilisis y Definicióón de una Metodologn de una Metodologíía para Evaluar a para Evaluar 
Proyectos ITSProyectos ITS””,,
– Planificar eficientemente inversiones en proyectos de gestión con 

tecnologías ITS 



• “E-Market Place”
– Punto de encuentro online, 

entre generadores de carga y 
empresas de transporte

• ITS en Seguridad Vial
– Equipos de control de velocidad

• Arquitectura ITS
– Definir normativa para la interoperabilidad

• Nuevos desarrollos (ITS ferrocarriles)

• Sistemas de Información al viajero y guías en ruta a través de uso de 
tecnología ITS.

• Sistemas de Redes de Control de Peso en Movimiento para vialidad en 
las Regiones de Chile.

• Concesión de la Conservación de redes viales por niveles de servicio.

• Sistemas ITS de Apoyo a Zonas de transferencia de carga (Puerto 
Valparaíso).

Iniciativas a estudiar
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